TUVNORD

SERTIFIKA

ISO 10002 : 2018’e gore
sikayet ybnetimi sUreci

TUV NORD Turkey Teknik Kontrol ve Belgelendirme A.S. isbu sertifika ile

Netas Bilisim Teknolojileri A.S.

Orhanl Mah., irfan Cad., No 28, Orhanli, Tuzla,
TR-34956 Istanbul,

Turkiye

ISO 10002 : 2018'in gereksinimlerine uygun bir yénetim sistemi iglettigini ve sertifikanin 3 yillik gecerlilik siresi icerisinde
uygunluk agisindan gdézetlendigini onaylariz.

Gegerlilik alani

Bilgi ve iletisim Teknolojileri alaninda; teknoloji danismanligi, sistem ve uygulama
yazilimi, ag c¢o6zumleri tasarimi, dig ticaret, glmriikleme, yonetim ve idari
organizasyon faaliyetleri ile bu faaliyetlerle iligkili islemlerini ve bunlara ait
donanim ve hizmet lretimi, satisi ve satis sonrasi destek hizmetleri sunumu

2023-10-03 tarihinden
2026-10-19 tarihine kadar gecerlidir
Ik sertifikasyon tarihi 2014

Sertifika Tescil No 8000222-001
Tetki oru No TR 731

D Turkey Teknik Kontrol ve Belgelendirme A.S. istanbul, 2023-10-03
Sertifikasyon Merkezi

Sertifika, standardin ve sertifikasyon sézlesmesinin sartlarina kesintisiz uyulmasi durumunda, yukarida belirtilen tarihe kadar
gecerli kalir.
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